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Các điều khoản thương mại tổng quát


I. Điều khoản mở đầu

1. Các điều khoản thương mại tổng quát này (sau đây viết tắt "VOP") của công ty SAFEBOXES s.r.o., mã số kinh doanh: 08910502, Mã số thuế: CZ08910502, có trụ sở đăng ký tại Na hutích 661/9, 160 00 Praha, đăng ký tại danh bạ thương mại Tòa án thành phố ở Brno, hồ sơ số C 327417 (tiếp theo chỉ ghi „Bên cho thuê“) phù hợp với điều § 2201 Bộ luật số 89/2012 Sb., Bộ luật Dân sự (sau đây gọi tắt là “Bộ luật dân sự”), quyền và nghĩa vụ của các Bên ký kết hợp đồng về việc cho thuê két bảo mật (tiếp theo gọi là “Đối tượng của hợp đồng thuê”), được đặt tại Cơ sở của Bên cho thuê trong tòa nhà tại phố Londýnské náměstí 881/6, 639 00 Brno, ghi trong lãnh thổ địa chính của Štýřice, giấy chứng nhận sở hữu số 1108 (tiếp theo được gọi là “Cơ sở”) được ký kết giữa Bên cho thuê và thể nhân hoặc pháp nhân khác (tiếp theo được gọi là “Bên thuê”, Bên thuê trước khi ký kết Hợp đồng được gọi là “Bên có nhu cầu” và Bên có nhu cầu trở thành Bên thuê tại thời điểm ký kết Hợp đồng cho thuê), Hợp đồng cho thuê két bảo mật sau đây được gọi là "Hợp đồng cho thuê".
2. Việc ký kết Hợp đồng cho thuê và các quan hệ pháp lý giữa Bên cho thuê với Bên thuê không được quy định rõ ràng trong VOP này sẽ được giải quyết theo các quy định có liên quan của Bộ luật Dân sự, cũng như các quy định liên quan đến Bộ luật này.
3. Bên cho thuê có quyền từ chối ký kết Hợp đồng cho thuê, thậm chí không phải nêu lý do.
4. Trong trường hợp có sự khác biệt giữa VOP và Hợp đồng cho thuê, thì Hợp đồng cho thuê sẽ được ưu tiên áp dụng.
5. Bên cho thuê có thể sửa đổi hoặc bổ sung nội dung của VOP, tuy nhiên, điều này không ảnh hưởng đến các quyền lợi và nghĩa vụ phát sinh trong thời gian hiệu lực của phiên bản VOP trước đó.
6. Trên trang web www.safeboxes.cz cũng có sẵn biểu giá của Bên cho thuê. Bên cho thuê có quyền thay đổi, bổ sung Bảng giá theo quyết định của mình.


II. Mở tài khoản người dùng và ký kết Hợp đồng cho thuê

A. Mở tài khoản người dùng

1. Điều kiện để ký kết Hợp đồng cho thuê là việc mở tài khoản người dùng của Bên có nhu cầu. 
2. Bên có nhu cầu lập tài khoản người dùng của mình bằng cách điền vào biểu mẫu đăng ký, trong đó sẽ nêu rõ những dữ liệu bắt buộc liên quan đến Bên có nhu cầu, cần thiết cho việc ký kết Hợp đồng cho thuê, ghi rõ dữ liệu liên hệ của mình và các thông tin khác. 
3. Bảng đăng ký lập tài khoản người dùng có thể được điền và trao cho Bên cho thuê:
a. bằng phương pháp Điện tử thông qua trang web www.safeboxes.cz. Sau khi điền đầy đủ các dữ liệu, Bên có nhu cầu kiểm tra bảng đăng ký và gửi vào hệ thống của Bên cho thuê bằng cách nhấp vào nút biểu mẫu phù hợp. Hệ thống sẽ gửi mã kích hoạt cho Bên có nhu cầu dưới dạng tin nhắn e-mail. Khi lập tài khoản người dùng, Bên có nhu cầu chọn tên người dùng và mật khẩu của mình cho tài khoản người dùng.
b. Đến trực tiếp địa chỉ của Cơ sở trước khi ký kết Hợp đồng. Theo dữ liệu của Bên có nhu cầu, Mẫu đăng ký sẽ do nhân viên của Bên cho thuê điền vào, Bên có nhu cầu sẽ kiểm tra lại bảng đăng ký và sau đó nhân viên của Bên cho thuê sẽ gửi bảng đăng ký vào hệ thống của Bên cho thuê. Bên có nhu cầu sẽ ngay lập tức nhận được tin nhắn gửi vào e-mail liên hệ về việc đăng ký và lập tài khoản người dùng với mật khẩu được chọn trước, dùng làm mật khẩu sử dụng một lần để truy cập tài khoản của mình trên cổng thông tinwww.safeboxes.cz. Sau đó, Bên có nhu cầu sẽ thay đổi mật khẩu này trong tài khoản người dùng của mình.
4. Bên có nhu cầu có trách nhiệm về việc duy trì tính bảo mật những thông tin cần thiết để truy cập vào tài khoản người dùng của mình hoặc về việc trao những thông tin này cho người được ủy nhiệm để cho phép sử dụng tài khoản người dùng của mình và thiệt hại phát sinh sau đó do Bên có nhu cầu chịu trách nhiệm.
5. Tài khoản Người dùng sẽ được lập cho Bên có nhu cầu trong khoảng thời gian nhất định cho đến khi kết thúc Hợp đồng cho thuê cuối cùng.





B. Ký kết hợp đồng cho thuê

6. Bên có nhu cầu sẽ gửi cho Bên cho thuê bản đề xuất về việc ký kết Hợp đồng cho thuê với Bên cho thuê, ở dạng điện tử bằng văn bản, thông qua:
a) tài khoản người dùng của mình bằng cách gửi đơn đặt hàng thuê két bảo mật và trong trường hợp ký kết Hợp đồng đầu tiên bằng cách hoàn thành tại Cơ sở theo khoản 5 của điều này; hoặc
b) trực tiếp tại Cơ sở. 
7. Trong trường hợp gửi đơn đặt hàng thông qua tài khoản người dùng của mình, Bên có nhu cầu tùy chọn khả năng thanh toán giá thuê và tiền ứng trước cho 2 chìa khóa của két bảo mật, trực tuyến bằng thẻ thanh toán hoặc tùy chọn thanh toán trực tiếp tại Cơ sở. Đồng thời, chọn ngày đến hẹn trực tiếp tại Cơ sở để hoàn thành nốt đơn đặt hàng.
8. Vào ngày đã chọn, Bên có nhu cầu sẽ trực tiếp đến Cơ sở, tại đây nhân viên của Bên cho thuê sẽ hoàn thành đơn hàng với Bên có nhu cầu như sau:
a. Nhân viên sẽ xác minh danh tính của Bên có nhu cầu theo giấy tờ tùy thân của Bên có nhu cầu (thẻ căn cước, hộ chiếu, v.v.) và làm bản sao giấy tờ đó;
b. Nhân viên sẽ xác minh việc thanh toán cho việc  thuê két, hoặc sẽ mời Bên có nhu cầu trực tiếp thanh toán. Nếu không thực hiện khoản thanh toán, Hợp đồng cho thuê không thể được ký kết;
c. Sau đó Nhân viên sẽ cấp thẻ cho Bên có nhu cầu, thẻ này sẽ được hệ thống ghép nối với két bảo mật cụ thể;
d. Nhân viên sẽ trình Hợp đồng cho thuê cho Bên có nhu cầu ở trên máy tính bảng, Bên có nhu cầu sẽ có thể đọc và ký điện tử vào văn bản, qua đó xác nhận ý nguyện của mình để ký kết Hợp đồng cho thuê, sau đó sẽ gửi vào hệ thống của Bên cho thuê và nhờ đó Hợp đồng cho thuê được coi là đã ký kết.  Trước khi ký Hợp đồng cho thuê, vì quyền lợi của mình Bên có nhu cầu có nghĩa vụ kiểm tra dữ liệu, làm quen với các Điều khoản thương mại chung và các quy định vận hành khác của Bên cho thuê (Bảng giá, quy định về phòng cháy và chữa cháy, thông tin về bảo vệ dữ liệu cá nhân trên cổng thông tin điện tử trong phần GDPR). Hợp đồng cho thuê, cùng với các tài liệu khác (GDPR, VOP, Bảng giá và tất cả các bổ sung của Hợp đồng) sẽ được lưu trong tài khoản người dùng của Bên thuê và do đó Bên thuê sẽ luôn có quyền truy cập vào các tài liệu này.
9. Trong trường hợp Bên quan tâm muốn trực tiếp đưa ra đề xuất để ký kết Hợp đồng cho thuê tại Cơ sở, thì sẽ thông báo cho nhân viên của Bên cho thuê kích thước của két, thời gian thuê và bất kỳ dịch vụ bổ sung nào khác. Ngoài ra, quá trình này cũng giống như đã được mô tả trong khoản 6 của điều này. 
10. Trong trường hợp Bên có nhu cầu yêu cầu có Hợp đồng cho thuê ký kết ở dạng in giấy, họ có thể trực tiếp yêu cầu nhân viên của Bên cho thuê để in Hợp đồng cho thuê tại Cơ sở.
11. Thông qua việc ký kết Hợp đồng cho thuê, Bên thuê đồng ý với nội dung hợp đồng, nội dung VOP và Bảng giá. Đồng thời, Bên có nhu cầu biết và thông qua ký kết Hợp đồng cho thuê, xác nhận rằng Bên cho thuê sẽ cung cấp cho đương sự một két bảo mật trống rỗng có hai chìa khóa, không có bất kỳ hỏng hóc nào và hoàn toàn đầy đủ chức năng. Đồng thời, Bên thuê xác nhận đã tiếp nhận két bảo mật ở trạng thái như đã nêu trên và cũng  sẽ trả lại két ở trạng thái này cho Bên cho thuê vào ngày kết thúc hợp đồng thuê (có tính đến việc hao mòn bình thường). 
12. Bên thuê biết rằng Bên cho thuê không sở hữu bất kỳ chìa khóa nào khác từ két bảo mật đã tiếp nhận và trong trường hợp mất chìa khóa, chỉ có thể truy cập két bảo mật khi có sự hiện diện của Bên cho thuê, bằng cách phá ổ khóa. Các thiệt hại phát sinh do cách giải quyết này gây ra sẽ do Bên thuê chịu.
13. Bằng việc ký kết Hợp đồng cho thuê, Bên thuê cũng xác nhận việc nhận thẻ cá nhân cho phép truy cập vào két bảo mật và thao tác với két. Trong trường hợp Bên thuê là cơ sở pháp nhân, thể nhân đại diện cho Bên thuê sẽ được nhận thẻ cá nhân khi ký Hợp đồng cho thuê. Trong trường hợp Bên thuê ủy quyền cho bên thứ ba để ký Hợp đồng cho thuê trên cơ sở giấy ủy quyền, thì giấy ủy quyền phải có chữ ký được công chứng của Bên thuê và thể nhân- người đại diện cho Bên thuê - sẽ nhận thẻ cá nhân của Bên thuê. 


III. Thời hạn, thay đổi và chấm dứt Hợp đồng cho thuê

1. Hợp đồng cho thuê luôn được ký kết có thời hạn. 
2. Bên thuê có quyền tự động gia hạn hiệu lực của Hợp đồng cho thuê cho thời gian tiếp theo, nếu như trả thanh toán tiền thuê cho thời gian tiếp theo sau khi nhận được thư thông báo do Bên cho thuê gửi, ít nhất 14 ngày trước khi kết thúc thời gian thuê hiện tại. Đối với thời gian gia hạn, các Điều khoản thương mại chung và Bảng giá có hiệu lực vào ngày gia hạn sẽ được áp dụng.
3. Bên thuê sẽ thực hiện bất kỳ thay đổi nào đối với Hợp đồng cho thuê thông qua tài khoản người dùng của mình và Bên cho thuê sẽ xác nhận thay đổi đó qua e-mail. 
4. Trong trường hợp muốn ký kết Hợp đồng thuê khác (tức là các két bảo mật khác), Bên thuê không có nghĩa vụ phải trực tiếp xuất hiện tại Cơ sở và Hợp đồng cho thuê có thể được ký kết bằng phương pháp điện tử từ xa thông qua tài khoản người dùng của Bên thuê.
5. Hợp đồng ký kết có thời hạn dưới 6 tháng không được đơn phương chấm dứt. 
6. Trong trường hợp Hợp đồng cho thuê được ký kết cho thời hạn dài hơn 6 tháng, Bên thuê có thể chấm dứt Hợp đồng cho thuê mà không cần nêu lý do, nhưng sớm nhất chỉ sau khi đã hết 6 tháng liên tục. Trong trường hợp như vậy sẽ áp dụng thời hạn 14 ngày kể từ ngày gửi thông báo cho bên kia để chấm dứt hợp đồng. 
7. Trong trường hợp Hợp đồng cho thuê được ký kết cho thời hạn dài hơn 6 tháng, Bên cho thuê có thể chấm dứt Hợp đồng cho thuê mà không cần nêu lý do, và áp dụng thời hạn 14 ngày kể từ ngày gửi thông báo cho bên kia để chấm dứt hợp đồng.
8. Sau khi thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ của Bên thuê theo Điều  IV., khoản 2, 3 và 4 Bên cho thuê sẽ trả lại khoản tiền thuê còn thừa cho Bên thuê vào tháng tiếp theo sau khi Hợp đồng cho thuê được chấm dứt, cho đến khi kết thúc thời hạn đã thanh toán (thời hạn thanh toán một phần) và giải quyết nốt tiền đặt cọc.
9. Trong trường hợp Bên cho thuê hoặc Bên thuê vi phạm nghĩa vụ của mình, thì bên kia có quyền rút khỏi Hợp đồng cho thuê vào ngày tống đạt thông báo rút khỏi hợp đồng này, dưới dạng điện tử hoặc văn bản. Trong trường hợp Bên thuê vi phạm nghĩa vụ của mình, dẫn đến hậu quả Bên cho thuê sẽ rút khỏi Hợp đồng cho thuê, thì Bên thuê không được hoàn lại phần tiền thuê còn thừa. 


IV. [bookmark: page2]Bàn giao và trả lại Đối tượng của hợp đồng thuê

1. Sau khi hoàn thành đơn đặt hàng, Bên thuê tiếp nhận két thuê tại Cơ sở, khi Bên cho thuê lần đầu tiên cho phép truy cập vào két bảo mật để cất giữ đồ đạc tại cơ sở.  Sau khi kích hoạt, Bên thuê sẽ xác định mã nhận dạng cá nhân của chính mình (sau đây gọi là “PIN”), mã này sẽ được sử dụng khi truy cập vào két bảo mật.
2. Nếu như Bên thuê nhận thấy két an toàn không đáp ứng các điều kiện quy định trong VOP này, đặc biệt là thiếu chìa khóa, két bảo mật bị hư hỏng hoặc không hoạt động thì phải gọi ngay cho nhân viên của Bên cho thuê để loại bỏ các lỗi hỏng đã phát hiện.
3. Bên thuê có nghĩa vụ trả lại két thuê chậm nhất vào ngày kết thúc hợp đồng theo hợp đồng đã ký kết. Két phải trống rỗng và Bên thuê có nghĩa vụ trả lại cả hai chìa khóa đã tiếp nhận khi ký kết Hợp đồng cho thuê. Việc bàn giao két bảo mật cho Bên cho thuê được thực hiện bằng cách nhấn nút chọn "Ukončení nájmu - Kết thúc hợp đồng thuê" trên thiết bị đầu cuối của điểm giao két. Tùy chọn này sẽ hiển thị cho Bên thuê trên thiết bị đầu cuối trước khi hết thời gian thuê, Bên thuê sẽ chỉ sử dụng tùy chọn này nếu muốn dứt điểm chấm dứt hợp đồng thuê. Việc bàn giao két bảo mật cho Bên cho thuê xảy ra vào thời điểm khi nó được hệ thống gửi trở lại về kho lưu trữ của Bên cho thuê như hàng được trả lại. Vào đúng thời điểm này, mật khẩu truy cập của Bên thuê và mã liên quan đến két bảo mật đã thuê sẽ hết hiệu lực, thẻ cá nhân của Bên thuê và thẻ của Chủ thẻ phụ đều bị vô hiệu hóa.  Bên cho thuê sau đó có 7 ngày để kiểm tra két và chìa khóa được giao. Thẻ cá nhân không phải trả lại, nó vẫn được Bên thuê giữ  và có thể được sử dụng cho lần thuê tiếp theo.
4. Bất kỳ thiệt hại nào do Bên thuê gây ra đối với két thuê và bị phát hiện trong khi thuê hoặc sau khi kết thúc hợp đồng thuê sẽ do Bên thuê chịu và các chi phí cần thiết để khắc phục thiệt hại sẽ được Bên cho thuê giải quyết bằng cách khấu trừ vào khoản tiền đặt cọc, trước khi trả lại cho Bên thuê.
5. Nếu như Bên thuê không dọn két bảo mật trong vòng 15 ngày sau khi hết hạn Hợp đồng cho thuê và do đó không chấm dứt hợp đồng thuê theo cách được mô tả trong điều này, thì Bên thuê thừa nhận rằng khoản đặt cọc sẽ thuộc Bên cho thuê và đồng ý để Bên cho thuê mở két bảo mật bằng phương pháp phá khóa. Bên cho thuê sẽ mời Bên thuê đên khi mở két, để Bên thuê nhận lại các vật dụng được cất giữ.
6. Nếu như Bên thuê không đến sau khi đã được Bên cho thuê mời để mở két, thì Bên thuê đồng ý rằng két bảo mật sẽ được mở mà không có sự hiện diện của Bên thuê và Bên cho thuê sẽ cất giữ các đồ vật có trong két và Bên thuê có nghĩa vụ thanh toán cho Bên cho thuê chi phí liên quan đến việc cất giữ ở mức tương đương với tiền thuê két. Sau đó Bên cho thuê sẽ mời Bên thuê tiếp nhận các đồ vật đang trông giữ. Các đồ vật sẽ chỉ được bàn giao cho Bên thuê sau khi đã thanh toán tất cả các nghĩa vụ phát sinh từ Hợp đồng cho thuê. Trong trường hợp mặc dù đã hết thời hạn 3 năm, mà Bên thuê vẫn không tiếp nhận đồ vật và không không liên lạc với Bên cho thuê dưới bất kỳ hình thức nào, thì thông qua hành động của mình, Bên thuê thể hiện ý muốn bỏ những thứ mà mình để lại trong két bảo mật và sau khi hết thời hạn cho phép Bên cho thuê sẽ trở thành chủ sở hữu của những đồ vật đó và có quyền định đoạt chúng dưới bất kỳ hình thức nào. 



V. Tiền thuê, tiền đặt cọc và các khoản phí khác

1. Giá cho thuê, các dịch vụ bổ sung và các công việc khác có tính phí được quy định trong Hợp đồng cho thuê và dựa trên Bảng giá công bố trên trang web của Bên cho thuê. Giá đã bao gồm Thuế giá trị gia tăng.
2. Tiền thuê và các dịch vụ khác được trả trước, như đã nêu trong Điều  II.
3. Cùng với tiền thuê két, Bên thuê có nghĩa vụ thanh toán cho Bên cho thuê khoản tiền đặt cọc có thể hoàn lại ở mức quy định trong Bảng giá đang áp dụng . Bên thuê có nghĩa vụ tuân thủ mức tiền đã quy định trong suốt thời gian tồn tại Hợp đồng cho thuê. Khoản tiền đặt cọc không được tính lãi.
4. Bên cho thuê được quyền sử dụng tiền đặt cọc:
a) thanh toán thiệt hại do Bên thuê gây ra liên quan đến việc sử dụng két bảo mật trong thời gian tồn tại Hợp đồng cho thuê và khi chấm dứt hợp đồng;
b) giải quyết các chi phí mà Bên cho thuê phải bỏ ra trong trường hợp Bên thuê vi phạm nghĩa vụ của mình theo Điều IV., khoản 5 và 6;
c) giải quyết bất kỳ khoản phải thu nào khác mà Bên thuê phải trả cho Bên cho thuê trên cơ sở Hợp đồng cho thuê.
5. Nếu khoản tiền đặt cọc hoặc một phần của nó đã được sử dụng trong thời gian tồn tại Hợp đồng cho thuê theo Điều khoản thương mại chung này, thì Bên thuê có nghĩa vụ bổ sung khoản tiền đặt cọc để đủ số tiền ban đầu trong vòng bảy ngày kể từ ngày Bên cho thuê gửi yêu cầu. Nếu Bên thuê không bổ sung đủ tiền đặt cọc mặc dù Bên cho thuê đã yêu cầu, thì điều đó được coi là việc vi phạm nghiêm trọng Hợp đồng cho thuê.
6. Tiền đặt cọc sẽ được trả lại cho Bên thuê sau khi Bên thuê hoàn thành tất cả các nghĩa vụ của mình được quy định theo các Điều khoản IV. của VOP ngoại trừ việc bù trừ các khoản phải thu của Bên cho thuê đối vơi Bên thuê phù hợp với Điều khoản này. 


VI. Quyền và nghĩa vụ của Bên cho thuê

1. Bên cho thuê có nghĩa vụ bàn giao két bảo mật cho Bên thuê để có thể sử dụng nó cho mục đích ghi trong Hợp đồng cho thuê, duy trì nó trong tình trạng này và đảm bảo tốt tất cả các dịch vụ liên quan đến Hợp đồng cho thuê, và do đó đảm bảo để Bên thuê sử dụng két bảo mật thuận tiện trong suốt thời gian thuê, ẩn danh và bảo mật tối đa.
2. Bên thuê ý thức được rằng Bên cho thuê không có đủ phương tiện kỹ thuật để mở két bảo mật bằng cách không dùng vũ lực và không được phép vào hoặc thao tác với đồ vật có trong két, trừ các trường hợp sau:
a. Bên cho thuê có lý do nghi ngờ rằng Bên thuê vi phạm nghĩa vụ của mình khi cất giữ các vật dụng trong két bảo mật mà pháp luật hoặc VOP này loại trừ. Trong trường hợp này, Bên cho thuê có quyền yêu cầu Bên thuê để kiểm tra két bảo mật và có quyền kiểm tra đồ vật trong két. Nếu phát hiện có hỏng hóc, Bên cho thuê có quyền yêu cầu Bên thuê sửa chữa tình trạng này và Bên thuê có nghĩa vụ tuân theo các chỉ dẫn. Trong trường hợp Bên thuê không cung cấp sự hợp tác cần thiết, Bên cho thuê có quyền cưỡng bức mở két bảo mật mà không cần sự tham gia của Bên thuê, chi phí do Bên thuê thanh toán,  đồng thời sự can thiệp của Bên cho thuê sẽ được ghi lại thành video và sẽ viết văn bản về việc cưỡng bức mở két bảo mật.
b. Nếu két bảo mật có các hiện tượng nguy hiểm (khói, lửa, mùi, âm thanh, rò rỉ chất lỏng, v.v.) trong quá trình cất giữ, Bên cho thuê có quyền cưỡng bức mở két bảo mật mà không cần sự tham gia của Bên thuê, chi phí do Bên thuê thanh toán,  đồng thời sự can thiệp của Bên cho thuê sẽ được ghi lại thành video và sẽ viết văn bản về việc cưỡng bức mở két bảo mật vì lý do an toàn.
c. Trong trường hợp Bên thuê làm mất chìa khóa két bảo mật, két sẽ bị cưỡng chế mở với sự tham gia của Bên thuê và do Bên thuê trả  chi phí, và sau đó Bên cho thuê sẽ cấp két bảo mật mới cho Bên thuê.
d. Trong trường hợp Bên cho thuê có nghĩa vụ pháp lý cho phép những người có thẩm quyền tiếp cận két bảo mật theo luật pháp hiện hành hoặc trên cơ sở quyết định cuối cùng của cơ quan công quyền hoặc tòa án.
3. Bên cho thuê không chịu trách nhiệm về những thiệt hại mà Bên thuê gặp phải đối với đồ đạc trong két bảo mật, đã phát sinh:
a. do sử dụng trái phép két bảo mật hoặc xử lý trái phép đồ vật có trong két,
b. do không khóa két bảo mật hoặc thao tác không đúng cách với két bảo mật ,
c. do ảnh hưởng từ trường không ổn định hoặc điều kiện khí hậu.
4. Tòa nhà, nơi có két sắt chứa két bảo mật, được bảo hiểm chống cháy, sét đánh, nổ, rơi máy bay, động đất, lũ lụt, lở đất, tác động của nước từ thiết bị dẫn nước và trộm cắp. Trong trường hợp có thiệt hại đối với các đồ vật do Bên thuê đã đặt trong két bảo mật, sẽ được bảo hiểm chi trả ở mức tới 300.000 Koruna. Giá trị của đồ vật có trong két vượt quá số mức bảo hiểm sẽ không được bồi hoàn trong trường hợp bị hư hỏng. Bên thuê có thể đàm phán bảo hiểm bổ sung cá nhân thông qua Bên cho thuê, mà không bị giới hạn số tiền bảo hiểm.
5. Bên cho thuê cung cấp các dịch vụ sau đây cùng với việc cho thuê: ra vào tòa nhà 24/24 và an ninh, hỗ trợ không ngừng cho Bên thuê trong việc tiếp cận két an toàn, hoạt động không ngừng của các điểm chứa két, hệ thống sưởi và ánh sáng và năng lượng liên quan, dọn dẹp, những dịch vụ này đã được bao gồm trong giá thuê.
6. Bên cho thuê có nghĩa vụ thực hiện việc sửa chữa và bảo trì két cho thuê theo quy định của pháp luật hoặc khi được Bên thuê nhắc nhở.
7. Nếu trong quá trình sửa chữa và bảo trì theo kế hoạch, cần phải tạm thời hạn chế hoặc không thể cho Bên thuê tiếp cận két bảo mật của mình, Bên cho thuê có nghĩa vụ thông báo cho Bên thuê về sự việc này, ít nhất trước 7 ngày, vào e-mail của Bên thuê và tại www.safeboxes.cz, ghi rõ ngày nào không thể tiếp cận được két bảo mật. 
8. Nếu việc truy cập bị ngăn cản do sự cố, nhưng hoạt động không nằm trong kế hoạch hoặc các lý do khẩn cấp khác, Bên cho thuê có nghĩa vụ thông báo ngay cho Bên thuê bằng cách gửi SMS và e-mail, khi tình huống được mô tả như trên xảy ra, đi kèm với thông tin về ngày dự kiến ​​nối lại truy cập vào két bảo mật.
9. Bên cho thuê có quyền thay thế két bảo mật đang có bằng két mới cho Bên thuê trong thời gian thuê do có lỗi của két hoặc vì lý do tăng cường bảo mật, độ bền và cải thiện các thông số khác. Bên cho Thuê phải thông báo cho Bên thuê về việc này ít nhất 1 tháng trước khi thực hiện đổi. Việc thay đổi sẽ được thực hiện với sự tham gia của Bên thuê, trừ khi Bên thuê có yêu cầu khác.
10. Bên cho Thuê có quyền khóa quyền truy cập vào két bảo mật vì những lý do nghiêm trọng theo yêu cầu của Bên thuê, có thể được thực hiện thông qua đường dây thông báo hoặc trực tiếp tại Cơ sở. Bằng cách tương tự có thể nối lại quyền truy cập.
11. Bên cho thuê có quyền hạn chế quyền truy cập vào két trong trường hợp Bên thuê vi phạm nghĩa vụ của mình.
12. Vì lý do đảm bảo sự thoải mái của tất cả những người thuê, nếu cần Bên cho thuê có quyền quy định số lần Bên thuê được tiếp cận miễn phí trong một tháng. Nếu vượt quá số lượt tiếp cận miễn phí, Bên cho thuê có quyền yêu cầu Bên thuê thanh toán phí xử lý liên quan đến các lượt truy cập quá mức theo Bảng giá.
13. Nếu Bên cho thuê biết được một cách đáng tin cậy rằng Bên thuê (pháp nhân) đã có thay đổi người đại diện theo pháp luật của mình, Bên cho thuê sẽ hủy kích hoạt thẻ cá nhân đối với người đại diện theo pháp luật trước đó của Bên thuê, nếu như người đại diện theo pháp luật trước đó đã nhận được thẻ cá nhân này. Bên cho thuê sẽ thông báo cho Bên thuê về việc hủy kích hoạt này.
14. Nếu như Bên thuê qua đời và Bên cho thuê biết được thông tin đó một cách đáng tin cậy, Bên cho thuê sẽ cho phép truy cập vào két bảo mật, chỉ với mục đích dọn dẹp và bàn giao:
a) cho công chứng viên hoặc người của tòa án xét xử thừa kế của Bên thuê, hoặc
b) cho người chứng minh bằng quyết định cuối cùng trong thủ tục thừa kế đã ban hành rằng nhờ thừa kế từ Bên thuê, họ có quyền sở hữu hoặc quyền đồng sở hữu đối với những đồ vật cất giữ trong két bảo mật. Nếu những người này không có chìa khóa két bao mật, thì sẽ mở két bằng cách phá khóa.
Đồng thời, Bên cho thuê hủy kích hoạt thẻ cá nhân của Bên thuê và của tất cả Chủ thẻ phụ có quyền truy cập vào két bảo mật trên cơ sở được Bên thuê ủy quyền. Bên cho thuê sẽ giải quyết bằng cách tương tự nếu biết một cách đáng tin cậy rằng, dựa trên quyết định cuối cùng của cơ quan có thẩm quyền, việc Bên thuê tiếp cận két an toàn sẽ bị ngăn chặn.
15. Nếu cần thiết phải mở két do những lý do từ phía Bên thuê, Bên thuê luôn có nghĩa vụ thanh toán cho Bên cho thuê các chi phí liên quan đến việc đó.




VII. Quyền lợi và nghĩa vụ của Bên thuê

1. Bên thuê có nghĩa vụ sử dụng két bảo mật phù hợp với Hợp đồng cho thuê và các VOP này. Không được quyền cho thuê lại két bảo mật hoặc sử dụng nó cho các mục đích khác với các mục đích theo Hợp đồng cho thuê và VOP.
2. Bên thuê có quyền tiếp cận két bảo mật của mình 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần, kể cả Thứ bảy, Chủ nhật và ngày lễ, ngoại trừ những hạn chế được mô tả trong Điều  VI.. Bên thuê biết rằng Bên cho thuê không chịu trách nhiệm về bất kỳ thiệt hại nào mà Bên thuê gặp phải vì những lý do được mô tả trong Điều  VI., khoản 8 và 9, nếu Bên cho thuê thực hiện các nghĩa vụ thông tin của mình đối với Bên thuê được quy định trong các khoản này.
3. Thời gian cho một lần Bên thuê vào (ở địa điểm phân phát và thao tác với két bảo mật và đồ vật trong đó) được quy định là 5 phút. Nếu vượt quá thời gian cho phép, thời gian được kéo dài thêm tối đa là 2 x 2 phút.
4. Bên thuê biết rằng do quy mô của không gian, vào một thời điểm nhất định chỉ một người có thể thao tác với két bảo mật và đồ vật trong đó. Nhân viên của Bên cho thuê có thể cho phép trường hợp ngoại lệ và Bên thuê có nghĩa vụ tuân theo các chỉ dẫn của người này.
5. Bên Thuê biết rằng vì lý do bảo mật, không được phép thực hiện ghi âm và hình ảnh nghe nhìn tại các khu vực công cộng cũng như khu kín đáo của Bên cho thuê, ngoại trừ những nội dung thuộc thủ tục đăng ký của Bên cho thuê với Cục Bảo vệ dữ liệu cá nhân.
6. Nếu như xảy ra bất kỳ sự kiện bất thường nào trong thời gian Bên thuê ở trong khu vực an toàn chứa các két hoặc nếu Bên thuê cảm thấy bị đe dọa dưới bất kỳ hình thức nào, ngay lập tức phải thông báo cho nhân viên của Bên cho thuê về sự việc đó.
7. Bên thuê có nghĩa vụ giữ gìn két bảo mật sạch sẽ, xử lý với két sao cho không bị hư hỏng hoặc không gây hư hỏng những thiết bị liên quan. Bên thuê phải tôn trọng tải trọng tối đa của két bảo mật (tải trọng tối đa 25 kg) và có nghĩa vụ tuân theo hướng dẫn của hệ thống để loại bỏ đồ vật trong két bảo mật nếu như nhét đồ vật vượt quá trọng lượng cho phép vào đó. Trong trường hợp làm hỏng két bảo mật và / hoặc thiết bị liên quan được sử dụng, Bên thuê có nghĩa vụ thanh toán cho Bên cho thuê khoản tiền phạt theo hợp đồng tương ứng với chi phí sửa chữa, nhưng ít nhất luôn là 100 000 Koruna.
8. Bên thuê không có quyền thực hiện bất kỳ can thiệp nào làm thay đổi hình thức, đặc tính hữu ích và tình trạng của két bảo mật, không được đánh thêm chìa khóa đã giao hoặc sao chép thẻ cá nhân. Bên thuê sẽ hoàn toàn chịu trách nhiệm đối với bất kỳ thiệt hại nào do Bên thuê hoặc người được Bên thuê ủy quyền gây ra đối với két bảo mật hoặc đối với không gian đặt két, do hành động trực tiếp và lưu trữ đồ đạc bị cấm, kể cả trường hợp Bên mua không biết về nguy cơ hoặc tác hại của các vật phẩm được lưu trữ.
9. Bên thuê không có quyền cất giữ trong két bảo mật:
a. các vật dụng mà bản chất của chúng có thể làm hỏng két bảo mật hoặc các thiết bị liên quan, đặc biệt không được đặt bất kỳ chất lỏng, hóa chất, vũ khí, đạn dược, chất nổ, dễ cháy và nguy hiểm khác;
b. các mặt hàng dễ hư hỏng (ví dụ như thực phẩm);
c. các vật phẩm được lưu trữ trong két bảo mật sẽ trái với các quy định ràng buộc chung.
10. Bên Thuê hoàn toàn chịu trách nhiệm về thiệt hại đối với các đồ vật được cất giữ trong két bảo mật nếu:
a. không báo ngay cho Bên cho thuê về việc mất chìa khóa két bảo mật hoặc thẻ cá nhân;
b. tự gây thiệt hại đối với các đồ vật được cất giữ trong két bảo mật;
c. để đồ vật vào két bảo mật mà về bản chất, chúng có thể gây hư hỏng đồ vật;
d. vi phạm các nghĩa vụ khác của VOP và Hợp đồng cho thuê liên quan đến việc đặt và thao tác với đồ vật trong két bảo mật.
11. Trong trường hợp két bảo mật hoặc các thiết bị liên quan bị hư hỏng, Bên thuê có nghĩa vụ báo cáo ngay sự việc này cho Bên cho thuê. Trong trường hợp trong vòng 7 ngày Bên cho thuê không sửa chữa những hỏng hóc mà Bên thuê đã thông báo, Bên thuê có quyền được giảm giá tiền thuê hợp lý. Nếu như hỏng hóc khiến không thể sử dụng két một cách cơ bản, Bên thuê có quyền được miễn tiền thuê hoặc có thể chấm dứt việc thuê.
12. Trong trường hợp Bên thuê làm hư hỏng két bảo mật hoặc các thiết bị liên quan thì phải báo ngay cho Bên cho thuê và thanh toán cho Bên cho thuê các chi phí sửa chữa hư hỏng.
13. Bên thuê có nghĩa vụ tuân thủ các quy định về an toàn và phòng cháy chữa cháy tại Cơ sở. 
14. Bên cho thuê không tiếp nhận các đồ vật được cất giữ trong két bảo mật của Bên thuê để cất giữ, quản lý hoặc sắp xếp khác và Bên thuê biết rằng Bên cho thuê không có quyền hoặc nghĩa vụ chăm sóc các đồ vật được cất giữ trong két bảo mật.
15. [bookmark: page7]Trong trường hợp Bên thuê là pháp nhân, Bên thuê có nghĩa vụ thông báo ngay cho Bên cho thuê rằng đã có thay đổi người đại diện theo pháp luật của mình, Bên cho thuê sẽ hủy kích hoạt thẻ cá nhân đối với người đại diện theo pháp luật trước đó của Bên thuê, nếu như người đại diện theo pháp luật trước đó đã nhận được thẻ cá nhân này.
16. Trong trường hợp Bên thuê là một pháp nhân, Bên thuê luôn có nghĩa vụ nộp cho Bên cho thuê bản trích lục từ Danh bạ đăng ký thương mại không cũ quá ba tháng khi thực hiện các thủ tục bằng văn bản, từ đó sẽ rõ ai là người có quyền đại diện Bên thuê.
17. Bên thuê có thể cung cấp quyền truy cập vào két bảo mật của mình cho các bên thứ ba, được gọi là Chủ thẻ phụ. Chủ thẻ phụ chỉ có thể là cá thể, có đủ năng lực pháp lý và trên 18 tuổi.
18. Có thể đặt Dịch vụ trực tuyến từ tài khoản của Bên thuê hoặc trực tiếp khi đến Cơ sở, như sau:
a. Khi đặt hàng trực tuyến, chỉ Chủ thẻ phụ phải trực tiếp đến mà không cần giấy ủy quyền, và chỉ với mục đích xác minh danh tính và có thể cấp thẻ cá nhân, nếu như không là người đã thuê két bảo mật khác và do đó đã sở hữu thẻ cá nhân;
b. Khi đặt hàng, Bên thuê cùng với Chủ thẻ phụ trực tiếp đến Cơ sơ,̉ hoặc chỉ Chủ thẻ phụ có giấy ủy quyền cho phép Chủ thẻ phụ truy cập vào két bảo mật của Bên thuê. 
19. Chủ thẻ phụ có nghĩa vụ tuân thủ các quy định của Hợp đồng cho thuê và VOP với tư cách là Bên thuê. 
20. Bất cứ lúc nào, Bên thuê có thể thu hồi ủy quyền đã cấp cho Chủ thẻ phụ, Bên thuê có nghĩa vụ thông báo cho Bên cho thuê về việc này (qua điện thoại, bằng văn bản hoặc gặp trực tiếp). Trong trường hợp đó, Bên cho thuê sẽ vô hiệu hóa thẻ cá nhân của Chủ thẻ phụ có liên quan trong thời gian gần nhất. 
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VIII. Khiếu nại và than phiền

1. Bên Thuê có quyền khiếu nại hoặc than phiền Bên cho Thuê trong trường hợp Bên cho thuê không đảm bảo việc thực hiện đúng các nghĩa vụ của mình phát sinh từ Hợp đồng cho thuê và các VOP này. Việc khiếu nại và than phiền phải được thực hiện trong thời hạn 30 ngày, kể từ ngày xảy ra vi phạm nghĩa vụ. Bên thuê có nghĩa vụ gửi khiếu nại hoặc than phiền trên biểu mẫu điện tử có sẵn tại www.safeboxes.cz, hoặc gửi bằng văn bản đến địa chỉ của Bên cho thuê được chỉ định trong VOP này, trong khi Bên thuê có nghĩa vụ xác định rõ ràng các dữ liệu được nêu trong Hợp đồng cho thuê. Bên thuê có thể nộp đơn khiếu nại đối với mức giá và các dịch vụ bổ sung do Bên cho thuê đưa ra không muộn hơn 14 ngày sau khi được trao hoặc cung cấp hóa đơn thuế điện tử.
2. Cũng có thể trực tiếp nộp Khiếu nại hoặc than phiền tại Cơ sở và về việc này sẽ được lập văn bản. Bên thuê có nghĩa vụ cung cấp dữ liệu nhận dạng đầy đủ trong bản khiếu nại, bao gồm số của Hợp đồng cho thuê và số tài khoản ngân hàng và ghi rõ két bảo mật đã thuê, mô tả rõ ràng và mạch lạc các sự kiện dẫn đến khiếu nại hoặc than phiền. Nếu không, Bên cho thuê có quyền yêu cầu Bên thuê làm rõ vấn đề.
3. Thời hạn giải quyết khiếu nại hoặc than phiền của Bên cho thuê là 30 ngày kể từ ngày nhận đơn, đồng thời thời hạn này không bao gồm thời gian cần thiết để làm rõ vấn đề. Trong trường hợp không thể giải quyết khiếu nại trong vòng 30 ngày, Bên cho thuê có nghĩa vụ thông báo cho Bên thuê về lý do tại sao đơn khiếu nại không thể giải quyết trong thời hạn quy định và cũng thông báo quy trình tiếp theo, bao gồm cả thời hạn mới để xử lý khiếu nại, nếu có thể.
4. Ý kiến của Bên cho thuê phải có phần kết luận về việc khiếu nại hoặc than phiền có chính đáng hay không và đề xuất về cách giải quyết khiếu nại hoặc than phiền.
5. Chi phí giải quyết các khiếu nại và than hiền sẽ do Bên cho thuê thanh toán. Trong trường hợp Bên thuê liên tục khiếu nại về cùng một vấn đề mà không nêu ra các lý do liên quan hoặc trong trường hợp hoàn toàn không có cơ sở, Bên cho thuê có thể buộc Bên thuê thanh toán các chi phí giải quyết khiếu nại.
6. Trong trường hợp giải quyết khiếu nại dưới hình thức hoạt động tài chính và tính đủ điều kiện của nó, Bên cho thuê sẽ chuyển số tiền liên quan cho Bên thuê để liên hệ với ngân hàng nói trên không muộn hơn 30 ngày sau khi xác định đủ điều kiện.
7. Nếu Bên thuê không hài lòng với việc giải quyết khiếu nại hoặc than phiền, Bên thuê có cơ hội liên hệ với đại diện theo pháp luật của Bên cho thuê, bằng văn bản, gửi về địa chỉ trụ sở của Bên cho thuê. Nếu Bên thuê không đồng ý với quyết định tiếp theo của người đại diện theo pháp luật của Bên cho thuê thì có quyền khởi kiện ra tòa.





IX. Điều khoản cuối cùng

1. Hợp đồng cho thuê được ký kết bằng tiếng Séc. Nếu có bản dịch Hợp đồng cho thuê theo nhu cầu của Bên có nhu cầu, trong trường hợp có tranh chấp về việc giải thích các điều khoản, việc giải thích Hợp đồng cho thuê bằng tiếng Séc sẽ được áp dụng. Điều này cũng áp dụng cho nội dung của VOP này.
2. Bên cho thuê lưu trữ Hợp đồng cho thuê đã ký kết trong khoảng thời gian ít nhất là năm năm kể từ khi ký kết, nhưng không lâu hơn thời hạn theo các quy định pháp luật liên quan, nhằm mục đích thực hiện hợp đồng thành công và không cho bên thứ ba không liên quan tiếp cận.
3. Các bên đã đồng ý rằng họ sẽ sử dụng phương pháp liên lạc điện tử , thông qua các địa chỉ liên hệ được liệt kê trong tài khoản người dùngwww.safeboxes.cz. .Bất kỳ thay đổi nào trong dữ liệu liên hệ sẽ được Bên liên quan thông báo cho Bên kia bằng phương thức điện tử hoặc trực tiếp. Trong thời hạn Hợp đồng cho thuê có hiệu lực, Bên thuê có nghĩa vụ thông báo trực tiếp cho Bên cho thuê về bất kỳ thay đổi nào trong dữ liệu cá nhân của Bên thuê và phải trình giấy tờ cá nhân liên quan để ghi chép thay đổi vào hệ thống của Bên cho thuê. Nếu chỉ thay đổi địa chỉ của Bên thuê hoặc nếu  Bên thuê đã được cấp giấy tờ cá nhân mới mà không thay đổi dữ liệu cá nhân, thì chỉ cần gửi bản sao giấy tờ mới dưới dạng điện tử đến e-mail của Bên cho thuê.
4. Bên cho thuê có quyền quy định những tài liệu nào phải được chuyển ở dạng văn bản qua đường bưu điện bằng thư bảo đảm, hoặc do chính Bên thuê giao. Bên cho thuê gửi các tài liệu này cho Bên thuê về địa chỉ ghi trong Hợp đồng cho thuê. Các tài liệu bằng văn bản do Bên cho thuê gửi được coi là đã giao tại thời điểm Bên thuê nhận. Trong trường hợp từ chối nhận hoặc tài liệu bị trả lại như chưa được giao, thì ngày giao được coi là ngày trả tài liệu lại cho Bên cho thuê, ngay cả khi Bên thuê không biết về việc lưu trữ tài liệu. Các tài liệu khác được coi là đã giao cho Bên thuê vào ngày làm việc thứ 15 sau khi gửi chúng.
5. [bookmark: _Hlk65256268]Tất cả thông tin liên quan đến việc xử lý dữ liệu cá nhân được ghi trong tài liệu riêng, có sẵn trên trang web của Bên cho thuê www.safeboxes.cz,  trong phần "Bảo vệ dữ liệu cá nhân", hoặc ở dạng in "Bảo vệ dữ liệu cá nhân" có sẵn tại Cơ sở.
6. Các quan hệ pháp lý và tranh chấp phát sinh trên cơ sở Hợp đồng cho thuê sẽ được giải quyết hoàn toàn theo pháp luật của Cộng hòa Séc và tại các tòa án có thẩm quyền của Cộng hòa Séc.
7. [bookmark: page10]Những VOP có giá trị và hiệu lực ngày 1. 4. 2021.






Tại Brno ngày _____________________




4

image1.jpg
B()XES




